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Si 

SEIC notifica sobre 

información faltante o 

ambigua al Cliente. 

SEIC Revisa la 

información ¿Cumple? 

SEIC explica al Cliente sobre el proceso de 
certificación y la información que debe ingresar 

para poder certificar su producto. 

Inicio 

El Cliente ingresa a SEIC: Información legal, 
Solicitud de certificación, información técnica 

(según norma y esquema) y pago del servicio. 

SEIC asigna número de solicitud y emite 
factura correspondiente. 

¿El Cliente ingresa 

correcciones? 

  

SEIC Evalúa y Revisa 

¿Cumple? 

¿El Cliente ingresa 

correcciones? 

SEIC notifica 

incumplimientos o 

desviaciones al cliente. 

SEIC emite el  
Certificado de cumplimiento. 

No 

Si 

Si 

 Si 

No 

No 
No 

Fin 

  Ver Proceso de Seguimiento 

 

Ver Proceso de Ampliación 

 


